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«Шесть Шляп Мышления»– вероятно, одна из самых популярных технологий, разработанная Эдвардом де Боно. Технология, шести шляп позволяет структурировать и сделать намного более эффективной любую умственную работу, как личную, так и коллективную. 
Когда мнений много, а спорящие находятся в разных весовых категориях (у детей обычно прав тот, кто сильнее, а у взрослых — тот, кто выше рангом), сложно найти такой способ обсуждения, при котором все предложения будут услышаны, а принятое решение всех удовлетворит. Эдвард де Боно придумал оригинальный метод, позволяющий повысить эффективность мыслительного процесса.
Что обычно происходит в голове человека, когда он думает? Мысли роятся, сбиваются в кучу, одна идея противоречит другой и проч. Де Боно решил разделить все эти процессы на шесть типов. По его мнению, любая проблема обязательно вызывает у человека всплеск эмоций, заставляет его собирать факты, искать варианты решений, а также анализировать положительные и отрицательные последствия каждого из этих решений. Еще один тип мышления связан с упорядочением идей. Если хаос, царящий в голове, привести в порядок, разложить мысли по полочкам и заставить их течь в строгой последовательности, то поиск решения станет более быстрым и продуктивным. Данная технология позволяет последовательно «включать» разные типы мышления.
В основе «Шести шляп» лежит идея параллельного мышления. Традиционное мышление основано на полемике, дискуссии и столкновении мнений. Однако при таком подходе часто выигрывает не лучшее решение, а то, которое более успешно продвигалось в дискуссии. Параллельное мышление – это мышление конструктивное, при котором различные точки зрения и подходы не сталкиваются, а сосуществуют.
Обычно, когда мы пытаемся думать над решением практической задачи, мы сталкиваемся с несколькими трудностями.
· Во-первых, мы часто вообще не склонны думать над решением, вместо этого ограничиваясь эмоциональной реакцией, которая предопределяет наше дальнейшее поведение.
· Во-вторых, мы испытываем неуверенность, не зная, с чего начать и что делать.
· В-третьих, мы пытаемся одновременно удерживать в уме всю информацию, относящиеся к задаче, быть логичными, следить, чтобы наши собеседники были логичными, быть креативными, быть конструктивными и так далее, и всё это обычно не вызывает ничего, кроме путаницы и смятения.
Технология шести шляп — это простой и практичный способ преодолеть подобные трудности посредством разделения процесса мышления на шесть различных режимов, каждый из которых представлен шляпой своего цвета.
Технология шести шляп можем научить оперировать различными аспектами нашего мышления по очереди. В конце работы все эти аспекты будут собраны вместе, и мы получим «полноцветное мышление».
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Белая шляпа: Факты, информация
Белая шляпа используется для того, чтобы направить внимание на информацию. В этом режиме мышления нас интересуют только факты. Мы задаемся вопросами о том, что мы уже знаем, какая еще информация нам необходима и как нам ее получить.
Красная шляпа: Эмоции, чувства и интуиция
В режиме красной шляпы у участников мероприятия появляется возможность высказать свои чувства и интуитивные догадки относительно рассматриваемого вопроса, не вдаваясь в объяснения о том, почему это так, кто виноват и что делать.
Красную шляпу надевают редко и на достаточно короткий промежуток времени (максимум на 30 секунд), чтобы группа могла выразить свои эмоции. Ведущий периодически предоставляет собравшимся возможность выпустить пар: «Наденьте-ка свою красную шляпу и скажите, что вы думаете о моем предложении». В отличие, скажем, от черной и желтой шляпы свои эмоции никак обосновывать не нужно.
Черная шляпа: проблемы, противоречия, критика
Черная шляпа позволяет дать волю критическим оценками, опасениям и осторожности. Она защищает нас от безрассудных и непродуманных действий, указывает на возможные риски и подводные камни. Польза от такого мышления несомненна, если, конечно, им не злоупотреблять. Мышление в черной шляпе предназначено для того, чтобы представлять все в черном свете. Тут нужно во всем видеть недостатки, подвергать сомнению слова и цифры, искать слабые места и ко всему придираться.
Желтая шляпа: позитивное мышление
Желтая шляпа требует от нас переключить свое внимание на поиск достоинств, преимуществ и позитивных сторон рассматриваемой идеи.
Желтая шляпа — антагонист черной, она позволяет видеть выгоды и достоинства. Мысленно надев желтую шляпу, человек превращается в оптимиста, ищет позитивные перспективы, но свое видение должен обосновать (кстати, как и в случае с черной шляпой).
Но при этом мыслительный процесс в желтой шляпе непосредственно с творчеством не связан. Все изменения, нововведения, рассмотрение альтернатив происходят в зеленой шляпе.
Зеленая шляпа: творчество, креативность
Находясь под зеленой шляпой, мы придумываем новые идеи, модифицируем уже существующие, ищем альтернативы, исследуем возможности, в общем, даем креативности зеленый свет.
Зеленая шляпа — это шляпа творческого поиска. Если мы проанализировали достоинства и недостатки, мы можем надеть эту шляпу и подумать, какие возможны новые подходы возможны в сложившейся ситуации. Зеленя шляпа позволяет по-новому взглянуть на ситуацию, предложить множество неожиданных идей.
Синяя шляпа: управление процессом, обобщение
Синяя шляпа отличается от других шляп тем, что она предназначена не для работы с содержанием задачи, а для управления самим процессом работы. В частности, ее используют в начале сессии для определения того, что предстоит сделать, и в конце, чтобы обобщить достигнутое и обозначить новые цели.
Синяя шляпа управляет процессом мышления, благодаря ей все действия участников стремятся к единой цели. Для этого существует ведущий, он все время в синей шляпе. Подобно дирижеру, он управляет оркестром, дает команды надеть ту или иную шляпу. 
Как это происходит
В групповой работе самая распространенная модель – определение последовательности шляп в начале сессии. Относительно того, в какой последовательности менять шляпы в ходе мероприятия, четких рекомендаций нет — все определяется конкретной ситуацией исходя из решаемой задачи. 
Главное правило во время дискуссии — не надевать две шляпы одновременно и все время себя контролировать. 
Правила переодевания шляп
Чаще всего используется следующий вариант. Ведущий коротко знакомит собравшихся с концепцией шляп и обозначает проблему. Начинать обсуждение целесообразно в белой шляпе, то есть надо собрать и рассмотреть все имеющиеся факты. Затем исходные данные рассматриваются в негативном ракурсе — разумеется, в черной шляпе. После этого наступает очередь желтой шляпы, и в обнаруженных фактах находят позитивные стороны.
После того как проблема рассмотрена со всех сторон и собран материал для анализа, пора надевать зеленую шляпу, чтобы генерировать идеи, которые могут усилить положительные моменты и нивелировать отрицательные. Ведущий, мысленно, сидящий в синей шляпе, внимательно контролирует процесс — не отклонилась ли группа от заданной темы, не ходят ли участники в двух шляпах одновременно, а также периодически разрешает им выпустить пар в красной шляпе. Новые идеи опять-таки анализируются в черной и желтой шляпе. А в конце подводится итог дискуссии. Таким образом, мыслительные потоки не пересекаются и не запутываются, как клубок шерсти.
Это снимет напряжение и позволит избежать ненужных отрицательных эмоций. К тому же на мероприятиях обычно кто-то отмалчивается, но технология, когда все одновременно надевают шляпу одного цвета, вынуждает каждого высказать свои соображения».
Преимущества
Вот некоторые преимущества использования данной технологии.
1. Обычно умственная работа представляется скучной и абстрактной. Шесть шляп позволяет сделать ее красочным и увлекательным способом управления своим мышлением.
2. Цветные шляпы — это хорошо запоминающаяся метафора, которой легко научить и которую легко применять.
3. Технологию шести шляп можно использовать на любом уровне сложности, от детских садов до советов директоров.
4. Благодаря структурированию работы и исключению бесплодных дискуссий мышление становится более сфокусированным, конструктивным и продуктивным.
5. Метафора шляп является своего рода ролевым языком, на котором легко обсуждать и переключать мышление, отвлекаясь от личных предпочтений и никого не обижая.
6. Технология позволяет избежать путаницы, поскольку только один тип мышления используется всей группой в определенный промежуток времени.
7. Технология признает значимость всех компонентов работы над проектом — эмоций, фактов, критики, новых идей, и включает их в работу в нужный момент, избегая деструктивных факторов.
Есть основания считать, что в разных режимах функционирования мозга (критика, эмоции, творчество) его биохимический баланс различается. Если это так, то какая-то система наподобие шести шляп просто необходима, так как не может быть одного «биохимического рецепта» для оптимального мышления.
Группе предлагается на примере рассмотреть работу технологии «Шесть шляп». Участники вытягивают цветные полоски, образуя мини группы одного или другого цвета шляпы. Им раздаются шляпы для работы, предлагается тема: «Человек – разумное существо?».
Ведущий вводит в курс дела:
«Человек – разумное существо»
Люди – это часть природы, биологически мы близки к другим млекопитающим, порождены окружающим миром и являемся его частью, подчиняемся общим законам биосферы. Также у нас есть видовые признаки, половая принадлежность, жизненный цикл, наследственные факторы, некоторые инстинкты и рефлексы, как у других животных. Но что особенного в людях, делающего нас такими, какие мы есть?
Человек – существо уникальное, не только биологическое, но и социальное. Социальная составляющая связана с тем, что на него влияет общество, окружающие его люди. Он входит в общественные отношения, исполняет социальные роли, овладевает культурой, языком, морально-этическими принципами, которые присущи социуму вокруг него. Также он обладает мышлением, то есть способностью рассуждать, прогнозировать результаты своих действий. В результате мышления постигаются принципы существования природы и самого себя. Люди создают вокруг себя «вторую среду», именно этот процесс привел людей от костра к атомному реактору.
Самое главное, что отличает людей от других живых существ – это их «человеческое» поведение. Человек ответственен за все, созданное им. Шедевры искусства, литературы, кино, театра – то, чем нам следует гордиться. Но мы, же засоряем реки, вырубаем леса, истребляем целые виды животных. И часто также наплевательски относимся друг другу: грабит, убивает, обижаем самых незащищенных, делая силу и деньги высшей ценностью. Цивилизация не сделала мир менее жестоким, лишь дала ему иные, более изощренные формы, однако задача каждого из нас – оставаться человеком в любых ситуациях. Это значит бережно хранить то, что вокруг: и бессмертное наследие прошлого, и природу, и моральные ценности общества.
Качества, делающие людей людьми – это не только удивительный дар эволюции, но и большая ответственность, которая предполагает в человеке не только индивида, но и личность. Надеюсь, эту ответственность общество сможет нести еще долго, иначе его просто не станет.
Раздается дополнительный материал для работы. 
«Человек – разумное существо»
Что есть разум? Кого считать разумным? И кто действительно таким является? 
Мудрец древности Эмпедокл говорил: «Воля судьбы такова, что присуща всем тварям разумность». 
Разум – философская категория, высшая, существенная для человека, как такового, способность мыслить всеобще, способность отвлечения и обобщения, включающая в себя и рассудок. Разумным называют такое существо, которое мыслит, самостоятельно принимает решения, обучается. Древнегреческий философ Платон считал, что разум существует независимо от тела и даже может взаимодействовать с абстрактными, нефизическими предметами другого мира. Аристотель же выдвигал мысли о том, что существо, обладающее разумом - это единое целое. В произведении Михаила Булгакова «Собачье сердце» пёс не только превратился в человека внешне, но и приобрел его мышление. 
В наше время под разумом понимается умственная деятельность, и изучением функциональной организации мозга занимаются нейронауки.
Разумный человек может даже много не знать, но он никогда не пройдет мимо нуждающегося в помощи, он никогда не изобьет ребенка, он никогда не сделает ничего, что противоречит разуму, так как разум будет регулирующей силой. И разум это огромный труд, а главное желание его проявлять, даже можно сказать, что он, совесть обученная и исправленный эгоизм. Человек делится чем-то, что у него есть, с другими людьми, с обществом. Опытом, знанием, талантом, навыками, умениями. Именно это рождает готовое изделие в промышленности, произведение искусств или научное открытие. 
Человек - это самое разумное существо на нашей планете. Человек развивался, рос в своём развитии, умнел. Посмотрите вокруг! Буквально из ничего человек создал всё: технику, небоскрёбы, искусственно научился создавать то, чего нет в природе. Он покорил космос, изучая всё новые грани жизни, прошёл вдоль и поперёк весь земной шар, поставил себя на вершину пищевой цепи. Он в силах создавать искусственную среду, использовать для создания чего-то нового силы природы. Например, известный ученый Д. Сахаров был одним из разработчиков атомного оружия, водородной бомбы. Теория расщепления ядра может принести благо, а может нанести непоправимый вред природе, обществу, человеку. Об этом затем и говорил Д.Сахаров в своих выступлениях. И действительно, человек может достигать цели выбирая средства и методы деятельности. И он может выбрать аморальный, приносящий зло метод. Ярким примером этого может служить отклоняющееся поведение, а именно правонарушения. Например, нож может служить и орудием убийства или обезболивающий морфин может служить наркотиком. А вот поведение животных всегда предсказуемо, т.к. оно отражает заложенные природой инстинкты. Человек уже хорошо изучил животных и знает, что от них ожидать. Таким образом, благодаря мышлению человек изобрел множество предметов, вещей, теорий, учений. Он может использовать все это во благо себе, обществу, природе, а может во вред.
Но почему, же тогда люди иногда совершают неразумные действия? Да всё потому, что в отличие от животных в нас бурлит множество эмоций, которые иногда мы не можем удержать в себе. Писатель Леонид Сухоруков говорил так: «Горящее сердце тушит разум». И действительно, сколько необдуманных действий, несвойственных животным, мы совершаем в порыве чувств. Я считаю, что наиболее сильными эмоциями являются любовь и ревность, зависть, радость и отчаяние, страх. Все они могут привести в состояние аффекта, когда разум затуманен настолько, что человек даже может совершить противоправные действия. В таком случае в законе предусмотрено даже уменьшение наказания за преступление. В отчаянии люди теряют смысл жизни, иногда доходят до самоубийства. Так в произведении Льва Николаевича Толстого Анна Каренина, не видя выхода из сложившейся ситуации, бросается под поезд. Оноре де Бальзак сказал: «Страсть плохо рассуждает».
А действия животных предсказуемы, они подчиняются биологическим инстинктам. Законы природы не дают этим существам сделать выбор, резко изменить свою жизнь. Способность сопереживать, проявлять эмоции - главное отличие человека от животных. Как говорил Жан Жак Руссо, «если разум творит человека, то чувство руководит им».
По моему мнению, самое дорогое в нашей жизни - это семья. Мы любыми способами стараемся помочь ее членам, как-то поддержать в тяжелые времена, а также разделить с ними свои радости. Эта родственная связь сохраняется до конца жизни, тогда как у животных повзрослевший детеныш должен выживать самостоятельно, без какой-либо помощи родителей. 
Американские исследователи Уотсон и Скиннер считали, что человека от более простых существ и других высших животных отличают необычайное разнообразие взаимосвязанных рефлексов и способность образовывать новые рефлексы, то есть развиваться. Дошло даже до того, что человек уже сам разрабатывает искусственный разум.
Эволюция постоянно происходит в природе. Растение произрастает там, где позволит среда, зверь способен ее себе выбирать, а человек - еще и перекраивать окружающий мир под себя. И только он может позволить себе быть неразумным.
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Ведущий предлагает в течение нескольких минут поработать с текстом и с картинками, выбрать из него утверждения подходящие для данной группы. Выстраивает очередность выступления групп.
Предлагается выступить группе в белой шляпе.
Затем выступает группа в красной шляпе. 
Следующей дается слово группе в черной шляпе.
Дается слово для выступления группе в желтой шляпе.
Затем выступает группа в зеленной шляпе. 
И подводит итоги группа в синей шляпе.
В заключении, ведущий предлагает оценить работу, выбрав тот цвет шляпы, который выражает его отношение к обсуждающей проблеме.
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